
ÚDAJE ZÁKAZNÍKA INFORMACE TÝKAJÍCÍ SE VÝROBKU

Datum podání reklamace: Číslo daňového dokladu / faktury:

Jméno a příjmení:

Aktuální doručovací adresa:

Datum nákupu:

Kontaktní telefonní číslo: Cena a název výrobku:

Email: 

  a) odstranění vady (oprava)  c) vrácení částky na účet (odstoupení od smlouvy)

  b) výměna zboží za nový model  

V případě vrácení financí společností asoto.cz/POP Tábor-JC, s.r.o. je vrácení realizováno stejným způsobem jaký byl použitý zákazníkem pro úhradu objednávky. Pokud jste objednali 
„na dobírku“ a přejete si vrátit částku na účet, laskavě prosíme o zaškrtnutí souhlasu a sdělení čísla Vašeho účtu (může to urychlit vrácení financí).

Byl jsem informován o tom, že prodejce po dvou bezúspěšných předchozích výzvách k převzetí reklamovaného zboží může rozhodnout o předání výrobku do 
úschovny na moje náklady nebo zacházet s výrobkem jiným způsobem, který umožní prodejci další bezproblémové fungování. 

....................................................................
Datum a podpis zákazníka
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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

Doporučujeme vyplnit veškeré položky - může to zjednodušit a přispíšit posouzení reklamace.
Prosíme připojit v rámci možností také doklad o koupi (fakturu).


